EURAJOKI

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Palvelujentuottaja Kunnan nimi: Eurajoen kunta

Nimi: Eurajoen kunta
Kuntayhtyman nimi: Keski-Satakunnan terveydenhuol-
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0132322-3 lon kuntayhtyma

Sote -alueen nimi: Sata-sote

Toimintayksikdn nimi
Palvelukeskus Jokisimpukan lyhytaikaishoito, Tammi

Palveluyksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Eurajoen kunta

Kalliotie 5

27100 Eurajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lyhytaikaishoito, intervalli, 9 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Rantaperentie 1

Postinumero Postitoimipaikka
27100 Eurajoki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Merja Santapere 044-312 4335
Sahkoposti

merja.santapere(at)eurajoki.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut ISS
Pesulapalvelut Lindstrom Oy ja Comforta Oy




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Jokisimpukan lyhytaikaishoidon yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista, tilapéista
tai madradajoin toistuvaa kuntouttavaa hoitoa. Syita lyhytaikaishoitoon voivat olla mm. toimintakyvyn ar-
viointi, ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi, kuntoutus, pitkdaikaisen hoitopaikan odotus tai omaishoita-
jan vapaat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakaslaht6isyys

Asiakkaan tarpeet ovat toimintamme lahtdkohtana. Asiakaslahtdisyys edellyttdd asiakkaan tai tarvitta-
essa hédnen omaisensa mukaan ottamista keskusteluun ja paatdoksentekoon. Kohtelemme asiakasta
kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja kunkin ammattikunnan eettisia periaatteita kunnioittaen.

Omatoimisuuden tukeminen
Yksikon henkilokunnan toimintaperiaatteisiin kuuluu kuntoutumista edistava tyoote, jolla halutaan tukea
asiakkaan toimintakykya ja omatoimisuutta siten, ettd han voisi eldd mahdollisimman itsenaista elamaa.

Tavoitteellisuus
Ammattitaitoinen hoito- ja hoivapalvelu perustuu tavoitteelliseen suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunni-
telmalla seké suunnitelman saanndllisella arvioinnilla turvataan asiakkaan yksiléllinen ja laadukas hoito.

Osaaminen
Henkiléstomme haluaa kehittya ja oppia lisdaa — meilla on "aina voi parantaa”’- asennetta.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen

Eurajoen kunnassa on laadittu seuraavia ohjeistuksia

1. Toimintamalli tydn aiheuttamien haitallisten henkisten kuormitustekijéiden tunnistamiseksi ja hallit-
semiseksi

Eurajoen kunnan riskienhallintapolitiikka

Eurajoen kunnan tasa-arvosuunnitelma

Eurajoen kunnan paihde- ja mielenterveyssuunnitelma

Hairinta ja epéaasiallinen kohtelu -hallintamalli

Toimintamalli psykososiaalisten kuormitustekijoiden selvittdmiseksi ja seuraamiseksi
Aktiivisen tuen malli

Kosteus-, home- ja sisdilmaongelmien hallitsemisen toimintamalli

Eurajoen kunnan paihdeohjelma

lO Tyb6suojelun toimintaohjelma 2020-2021

11. Asiakasvakivalta ja |&helta piti —tilanteet

12. Savuton tydpaikka -hallintamalli

CoNoOr~WN

Jokisimpukan toimintaohjeet

1. Laékehoitosuunnitelma

2. Elvytysohjeistus

3. Asiakkaan ja potilaan kuolema Jokisimpukassa

Satasairaalan ohjeistuksia 16ytyy www.satasairaala.fi

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?




Tehdaan ilmoitus esimiehelle.

Tehdaan Haipro- poikkeamaraportit.

Tyo6suojeluun liittyvat raportit [&hetetddn henkildstopaallikdlle, tydsuojelupaalliklle, tydsuojeluvaltuute-
tulle, perusturvajohtajalle.

Riskien kéasitteleminen
Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Keskustellaan osastopalavereissa.
Raportit toimitetaan vanhuspalvelupaallikdlle.

Korjaavat toimenpiteet
Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Asiaan puututaan kulloisenkin tilanteen vaatimalla tavalla.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Asioista keskustellaan osastopalaverissa ja tiedotetaan myds sahkopostitse.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

vanhuspalvelupaallikkd Jaana Tuokkola
osastonhoitaja Merja Santapere

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikon lahiesimies yhdessa henkiloston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Merja Santapere
merja.santapere(at)eurajoki.fi
044-312 4335

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia. Tarkistetaan vahintaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla yksikon ilmoitustaululla ja nettisivulla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)




Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja palvelussuunnitelma.
Mittareina kaytetaan: MMSE, RAVA, IADL, ADL ja MNA. Kuntohoitaja kayttaa lisaksi EMS liikkumisen
mittarina.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Hoito- ja palvelussuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle tehd&én hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan vastaanottava hoitaja tekee
hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma péaivitetdan uuden hoitojakson alkaessa tai asiakkaan voinnin muuttuessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Paivittdinen kirjaaminen Pegasos- jarjestelméaan tehdéaéan hoitosuunnitelman pohjalta.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékdéiseen elamaan?

Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja yksil6llinen hoito tapahtuu omassa huoneessa. Toiveet, esim.
ruokailuun liittyvat, kirjataan hoitosuunnitelmaan ja pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.
Puututaan asiakkaiden epaasialliseen kaytokseen toinen toistaan kohtaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Asiakkaan kiinnittdmisesta turvavyolla esim. pyoratuoliin keskustellaan ja sovitaan asiakkaan ja omais-
ten kanssa. Toimenpide perustuu ladkarin paatdkseen ja kirjataan Pegasos- potilastietojarjestelmaan.
Haalarink&ytdsta sovitaan asiakkaan ja omaisen kanssa. Yksikdn ovet ovat lukittuina turvallisuussyista.

Asiakkaan kohtelu

Jokainen tydntekija on velvollinen puuttumaan asiakasta kohtaan esiintyvdan epaasialliseen kayttayty-
miseen heti sen huomatessaan, ottamalla asia puheeksi epaasiallisesti kayttaytyvan tyontekijan kanssa
ja ilmoittamalla asiasta lahiesimiehelle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen




Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Asiakkailta ja omaisilta keratd&n vuosittain asiakaspalautetta kyselylla.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaéan toiminnan kehittdmisessa?

Palaute kasitelladn yksikon yhteisissa palavereissa ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdaan mahdolli-
suuksien mukaan.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
vanhuspalvelupaallikkd Jaana Tuokkola

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen tehtdvanéa on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan ase-
maan ja oikeuksiin

Jari Makinen
puh: 044 707 9132 tai
02 630 1423

Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista. Toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi. Neuvoo ja
avustaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka potilasvahinkolain soveltamiseen liittyvissa
asioissa kuten kohtelu, hoitovirhe-epailyt, salassapito- ja valitusmenettely. Ohjaa potilasta muilla lain-
saadantdon perustuvilla tavoilla ajamaan etuaan. Ei ota kantaa laéketieteellisiin ratkaisuihin.

Sanna Saarinen

potilasasiamies

Puhelin: 050 341 5244

Lisatietoja: puhelinaika ti—to klo 10-13

Maija-Kaija Sointula

potilasasiamies

Puhelin: 050 341 5244

Lisatietoja: puhelinaika ti—to klo 10-13

c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot héanen tarjoamistaan palveluista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittémisessa?

Kasitelladan yksikon palavereissa. Kirjallinen vastine annetaan muistutuksen tekijalle.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelldan viipymatta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta




a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, joka tarkistetaan uuden hoitojakson alkaessa tai asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Pidetddn paivittaisia asiakaspalavereja (raportteja), joissa asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja kirja-
taan.

Tarvittaessa pyydetaan ladkaria tutkimaan asukasta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Potilastietojarjestelmaan laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteet. Tavoitteiden to-
teutumista seurataan ja kirjataan Pegasokseen.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Jokaisen on mahdollista saada yksildllinen ruoka-annos, koska ruuan jako tapahtuu osastolla.
Seurataan painoa, tarvittaessa pidetaan nestelistaa, poikkeamat ruokailussa kirjataan potilastietojarjes-
telmaan. Mahdollisuus MNA- testiin (MNA- testi on yksinkertainen ja nopea keino tunnistaa iakkaat
henkilot, jotka karsivat ali- tai virheravitsemuksesta tai joilla on lisdantynyt riski virhe- tai aliravitsemuk-
selle).

Tarvittaessa on mahdollista saada runsasenergisia annoksia ja lisaravinteita.

Tarvittaessa keittihenkilokunta laskee annosten ravintoaine- ja energiasisallot.

Keittiolla on oma omavalvontasuunnitelma.

Hygieniak&ytannot

Miten yksikdssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniayhdyshenkild huolehtii, ettd yksikbssd on ajantasaiset ohjeistukset, jotka ovat Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman ohjeiden kanssa yhtenevat. Yksikésséd on oma ohjekansio.
Yksikdn hygieniayhdyshenkild on sairaanhoitaja Outi Tenlén.

Tarvittaessa voidaan konsultoida Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyméan hygieniahoitaja
Tuija Ketolaa, puh; 044 906 7644.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapa-
uksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa kiireellisissa tapauksissa kunnallista hammashoitoa. Vanhusten-
huollolla on oma laékari, joka tarvittaessa huolehtii lyhytaikaishoidossa olevien asiakkaiden laaketieteel-
lisesta hoidosta. Kiireellisissa tapauksissa voidaan konsultoida Jokisimpukan terveysaseman pdivysta-
vid ladkareitd, Satasairaalan paivystysta tai Trinitas-palveluiden laékareita.

Kuolemantapauksesta on oma ohjeistus y-asemalla. Ohjeistus on péivitetty helmikuussa 2019.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetaan ja seurataan?




Asiakkaiden terveydentilan muutokset kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa otetaan laborato-
rio- ja réntgentutkimuksia.
Oma laakari kay lyhytaikaishoidon yksikdssa tarvittaessa

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vanhustenhuollon omalaékari yhdessa hoitohenkildston kanssa.

Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Koko henkiltstd suorittaa LOVe-koulutuksen ja tentin. Lahihoitajat antavat naytén i.m pistolupaa varten.

b) Kuka yksikdsséa vastaa ladkehoidosta?

Asiakkaiden ladkelista tarkistetaan aina hoitojakson alussa. Laakari maaraa uudet ladkkeet.
Yksikossa tyoskentelevat hoitajat jakavat ladkkeet pdivittdin vuorokausidosettiin ja antavat ladkkeet
asukkaille.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaji-
en kanssa toteutetaan?

Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneuvotteluja.
SAS- palaveri pidetaan saanndllisesti n. kahden viikon vélein.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

ISS:lla on oma valvontajarjestelma, yhteiset palaverit pidetaan vahintaén kaksi kertaa vuodessa.
Lindstrom Oy:lla ja Comforta Oy:lla on oma valvontajarjestelma, yhteiset palaverit kerran vuodessa.
Tarvittaessa tehdaan reklamaatio.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Jokisimpukkaan on laadittu pelastussuunnitelma.
Yksikdissa on poistumisturvallisuussuunnitelma ja palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetddn vuosittain
uusille tyontekijoille, paivityskoulutus kolmen vuoden vélein.

Maistraatille tehdaan tarvittaessa edunvalvontapyyntéja.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdon maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet




a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méara ja rakenne?

Lahiesimiehena toimii osastonhoitaja

1 sairaanhoitaja/kotiutuskoordinaattori

5 lahihoitajaa

vuodeosaston sairaanhoitajat tekevat tarvittaessa yksittaisia vuoroja
kuntohoitaja 35 % taydesta tydajastaan

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisia on mahdollisuus ottaa tarpeen mukaan. Lyhytaikaisiin poissaoloihin on palkattu 2 vakituista va-
rahenkilda (lahihoitaja ja sairaanhoitaja), jotka tekevat sijaisuuksia muissakin yksikoissa kuin lyhytai-
kaishoidon yksikssa. Lyhyt- ja pitkadaikaiseen laitoshoitoon on palkattu yksi lI&ahihoitaja tekema&an vuosi-
lomasijaisuuksia.

Sijaisten ottamisesta on oma ohjeistus y-asemalla.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Seurataan sairauslomia, kaytdssa varhaisen tuen puuttumisen malli.

Pidetaan kiinni riittavasta mitoituksesta ja tehdaan vuosittain RAVA- poikkileikkaustutkimus.
Palkataan tarvittaessa ylimaaraista henkilokuntaa (esim. kun on haastavia asiakkaita).
Pidetadn saanndllisesti kehityskeskusteluja ja osastopalavereja. Mahdollistetaan tydnohjaus.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pyritddn rekrytoimaan patevaa ja sopivaa henkildkuntaa vakituisiin toimiin. Sijaisuuksiin voidaan palkata
my0s alan opiskelijoita.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Yksikdssa on perehdytysohjelma seka tyontekijoille ettéa opiskelijoille.
Vakituiset seka pitkdaikaiset sijaiset ovat suorittaneet tietoturvallisuuden verkkokoulutuksen.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiléston taydennyskoulutus?

Kehityskeskustelujen pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma.
Jarjestetddn vanhustenhuollon omaa koulutusta vuosittain eri aiheista.
Osallistutaan kunnan henkiléstolleen jarjestamaan koulutukseen.
Osallistutaan ulkopuoliseen koulutukseen omiin vastuualueisiin liittyen.

Toimitilat
Tilojen kéyton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone. Huoneissa on varustuksena sanky ja yopoyta. Yksikéssa on siir-
rettavia televisioita kuusi kpl, jonka voi saada huoneeseen. Viidessa huoneessa on oma wc ja neljassa
huoneessa kahdella huoneella on yhteinen wc. Yksikdssa on yhteinen ruokailu-/seurustelutila asukkail-
le. Yksikdssa ei ole varsinaisia vierailuaikoja, mutta vierailijoiden toivotaan kunnioittavan yksikonpaiva-
rytmia.




Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous on ulkoistettu ISS:lle.
Asiakkaiden omien vaatteiden pyykkihuollosta vastaavat hoitajat. Comforta Oy:n kanssa on tehty sopi-
mus liinavaatteiden ja asukasvaatteiden vuokrauksesta.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on Seniortekin turvajarjestelma. Jarjestelmaan on mahdollista asentaa asiakkaalle turvaran-
nekehalytys, makuuhuonehdlytys, ovihalytys ja viivehalytys. Hoitajilla on mahdollisuus saada puhelimen
avulla lisdapua tai tehda henkil6turvahalytys esim. joutuessaan paallekarkauksen kohteeksi. Sen toimi-
vuutta testataan kuukausittain. Asiakkaan huoneesta on myds mahdollista tehda elvytyskutsu painamal-
la seindssa olevasta kojeesta vihreda nappia kolmen sekunnin ajan.

Turvajarjestelman kautta toimii myos paloilmoitushélytykset ja kameravalvonta.

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Seurataan halytysten maéraa ja laitteen antamia virhekoodeja.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Kuntohoitaja hankkii apuvélineet ja huolehtii niiden huoltamisesta yhdessa yksikén henkilkunnan
kanssa.
Henkilékunta on suorittanut Laitepassin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Annika Tunturivuori, 044-312 4494

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat ovat suorittaneet tietoturvakoulutuksen verkossa.
Potilastietojarjestelman kayton lokitietoja seurataan saanndllisesti.

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat ovat suorittaneet tietoturvakoulutuksen verkossa.
Potilastietojarjestelman kayton lokitietoja seurataan saanndllisesti.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymassa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johanna Hellstén, Palvelukeskus Jokisimpukka puh 044 312 4332

KSTHKY:n tietosuojavastaava Heidi Sulosaari puh. 044-450 3129

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA




Palvelukeskus Jokisimpukka, lyhytaikaishoito, Tammi

Toiminta-ajatus:

Jokisimpukan lyhytaikaishoidon yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista, tilapaista
tai madraajoin toistuvaa kuntouttavaa hoitoa. Syita lyhytaikaishoitoon voivat olla mm. toimintakyvyn ar-
viointi, laédkehoidon vaikuttavuuden arviointi, kuntoutus, pitkdaikaisen hoitopaikan odotus tai omaishoita-
jan vapaat.

Arvot:

Asiakaslahtdisyys

Asiakkaan tarpeet ovat toimintamme lahtékohtana. Asiakaslahtoisyys edellyttdaa asiakkaan tai tarvitta-
essa hanen omaisensa mukaan ottamista keskusteluun ja paatdksentekoon. Kohtelemme asiakasta
kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja kunkin ammattikunnan eettisia periaatteita kunnioittaen.

Omatoimisuuden tukeminen
Osaston henkilokunnan toimintaperiaatteisiin kuuluu kuntoutumista edistava tydote, jolla halutaan tukea
asiakkaan toimintakykya ja omatoimisuutta siten, ettd han voisi eldd mahdollisimman itsendista elamaa.

Tavoitteellisuus
Ammattitaitoinen hoito- ja hoivapalvelu perustuu tavoitteelliseen suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunni-
telmalla seké suunnitelman saanndlliselld arvioinnilla turvataan asiakkaan yksiléllinen ja laadukas hoito.

Osaaminen
Henkilostomme haluaa kehittya ja oppia liséa — meilld on "aina voi parantaa” asennetta.

Sosiaaliasiamies:

Jari Makinen

puh: 044 707 9132 tai
02 630 1423

Potilasasiamies:

Sanna Saarinen

Puhelin: 050 341 5244

Lisatietoja: puhelinaika ti—to klo 10-13

Maija-Kaija Sointula
Puhelin: 050 341 5244
Lisétietoja: puhelinaika ti—to klo 10-13

Tarvittaessa yhteydenotot:
Osastonhoitaja Merja Santapere
puh: 044-312 4335

Vanhuspalvelupaallikké Jaana Tuokkola
puh: 044-312 4327

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

10.3.2020

Allekirjoitus
JAANA TUOKKOLA
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, ela-
ma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010_kayttajan_ vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonai-
suudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kay-
tdnndssad. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomak-
keen laatimisen yhteydessa siin olevat ylim&araiset tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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