Sosiaalipalveluiden keskimaardiset odotusajat 1.7.-31.12.2018

Palvelu Keskimaardinen Tavoite Lisatietoja
odotusaika
Palvelutarpeen arviointi 3-7 arkipaivaa 7 arkipaivaa Kiireellinen
palvelutarpeen
arviointi tehdaan samana
tai seuraavana paivana
yhteydenotosta
Kotihoito 1 -7 arkipaivaa alle 90 vrk Palvelutarpeen mukaan,
kiireellisessa
palvelutarpeessa paatos
palvelun mydntamisesta
ja aloittamisesta tehdaan
heti
Ateriapalvelu 1 -5 arkipaivaa alle 90 vrk
Turvapuhelin 1 viikko alle 90 vrk
Kauppa- ja asiointipalvelu 1 - 3 arkipaivaa alle 90 vrk
Omaishoidontuki - hakemusten alle 90 vrk Omaishoidon tuen
kasittelyaika on ollut myontamiselle on
keskimaarin 1 - 4 viikkoa riittavat maararahat.
- mydnnetyt palvelut ovat
toteutuneet
paatdksenteon jalkeen
Ikdihmisten paivatoiminta 1 - 2 viikkoa alle 90 vrk Eurajoen ryhmat taynna,
ei jonoa. Luvian taajaman
ryhma taynna.
Tavallinen, ei - keskiméaarainen alle 90 vrk Odotusajan pituuteen on
ymparivuorokautinen odotusaika hakemuksesta vaikuttanut myos
palveluasuminen palvelun toteutumiseen asiakkaan
on 2 vk - alle 2 kk kokonaistilanne.
e 90 % hakijoista on
saanut asunnon
kuukaudessa
e 10 % hakijoista on
saanut asunnon
alle kolmessa
kuukaudessa
Ympadrivuorokautinen hoiva | - keskimaardinen alle 90 vrk Odotusaikana asiakkaat
(tehostettu odotusaika hakemuksesta ovat joko saannollisen
palveluasuminen ja palvelun toteutumiseen kotihoidon palvelujen
vanhainkoti) on ollut 2 vk - alle 3 kk piirissa tai odottavat
pysyvaa hoivapaikkaa
joko terveyskeskuksen
vuodeosastolla,
palveluasumisyksikossa
tai lyhytaikaishoidon
yksikdssa
Perhehoito 1-3 vrk alle 90 vrk




P&atos sosiaalipalvelujen myodntamisesta ja oikeus palveluihin

Mydnnettyjen palvelujen toteutumisella sdddetyssa ajassa tarkoitetaan eri asiaa kuin odotusajalla.
Asiakkaalla on oikeus saada mydnnetty palvelu kolmen kuukauden kuluessa paatoksenteosta. Asiakas saa
myonteisen paatoksen, kun palvelulle asetetut kriteerit tayttyvat. Jos kriteerit eivat tayty, asiakas saa
kielteisen paatoksen eli palvelua ei mydnneta. Odotusaika tarkoittaa sitd keskimaaraista aikaa, mika on
kulunut asiakkaan hakemuksen jattamisesta siihen, milloin asiakas tosiasiallisesti on saanut hakemansa
palvelut.

Vanhuspalvelulain 18 § mukaan kunnan on tehtdva paatos idkkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen mydntdamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava mydnnetyt
palvelut viipymatta, siten ettei idkkaan henkilon oikeus valttdmattomaan huolenpitoon vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myéntamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla henkil6lld on oikeus saada
hédnelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdaan kolmen
kuukauden kuluttua paatoksesta.



